第五章積極互動

關鍵問題
怎樣使學生有更多的機會展示自己?

學生應該向全班報告小組的工作嗎?

怎樣使學生在小組內暢所欲言?
本章介紹的合作學習技巧

組對複習

多邊會議

交流多邊會議

旋轉木馬

積極互動

第二章中，道西和瑞安強調了人類的重個需求:聯繫、能力和自治。我們在第二章中討論了聯繫。下面就讓我們討論一下能力。合作學習為學生提供了一個有支持的學習環境。在這個環境中，有幫助他們想出新方法並給予積極回應的同伴。與小組一起工作激發了學生工作的能力。而且，學生不僅能通過掌握材料來學習，還能通過幫助他人來提高自己。加強這種對學生的支持，就會增加學生成功的機會。從而使他的自信和能力都得到增長。

學生間的互動，不論說還是寫，都能提高能力。這種互動在學生聽老師或被老師提名的學生來講時被忽略了。這就是為什麼積極互動是如此的重要的原因。

根據卡根所說，要發現即時互動是否存在，我們抬頭環顧四周，自問:"全班有多少學生同時公開行動甲 公開行動意思是說、寫或其他動手的工作。當學生們在四人小組中工作時，一個成員在說或寫時 (例如在輪轉演講或輪轉寫作中)， 25%的學生在公開行動。當兩人小組在進行輪轉演講或輪轉寫作時，50%的學生在公開行動。

為什麼是公開?聽和讀也都要花費一定精力。不同在於寫或說的學生是被促使將他們的思想變成語言或文字給他人聽或讀，因此就培養了個人責任 (第四章)。促使學生把思想轉化為語言有三個好處:

•允許同伴們分享他人的思考成果。

•幫助學生條理清晰，可能還會找到其破綻，他們的思考是試圖把思想轉化為語言的結果。

•讓我們老師能更清楚地知道學生們在交流些什麼。

連續互動

與即時互動相對的是連續互動，這個模型是教師主導課堂的標誌。絕大部分時間都是教師在說，當我們提問學生時是一個一個連續的提問。問一個問題，叫一名學生回答，評價他的回答，做更多討論，再叫下一個。關於一個小學的一堂文學課的故事生動地點出了教師的統治地位:

一天，正在教形容詞。老師在黑板上寫下一組詞:愛幫助人的和懶散的。然後刊出了兩對學生。一對最近特別愛幫助人，另一對則是特別懶散的。接下來，老師寫了"健談的"然後問學生:"全班誰最愛說話呀?"教室後面有些頑皮的學生舉起手來喊道:"是老師!"

確實，這個故事很典型。整個教室裡最不需要進行練習並向別人教授的教師卻練習得最多。

當教師主導時，整個班級有多少學生同時公開行動呢?如果是25人的班級，只有4%。當我們在課堂上引進了小組活動後，公開行動的比例會戲劇性的增加。例如，我們可以做10分鐘的解釋然後進行思考一組對一交換 (第三章)。

運用即時互動

讓學生報告小組情況如何?

即時互動鼓勵我們把合作學習當作教學的常規組成部分。它還鼓勵我們檢驗對合作學習運用的如何。例如，小組活動之後，組員們常常想要把工作結果向老師或班級匯報以獲得求證。我們也想知道學生們做得如何。因此小組的表現慾望就顯現出來，也許會站在講台上，向整個班級作出小組的工作報告。

這時，即時互動去那裡了呢?我們又回到了連續互動，報告對其他組在做什麼呢?沒有上台的組正在積極準備不會認真聽。報告過的組很放鬆也不會認真聽。誰能責備他們?誰願意聽統一題目的這麼多報告?

作為變化，我們可以不要叫那麼多組上台報告。作為代替，可以讓小組間互相報告。有很多合作學習方法，例如 "旋轉木馬"(見後文)，能使報告過程變得更互動。另一個讓報告變得有趣的方法是讓小組作相同的題目，但每組側重的方面不同。類似的，如果學生在作相同的問題，例如一個數學題，他們可以用不同的例子來說明。還有，如果小組在向全班報告時能用上合作學習方法讓同學們都參與進來，效果也會很不錯。(第八章有更詳細介紹)

互動為何重要

我們看過了即時互動的即時部分。現在，讓我們來看看互動部分。互動是合作學習讓老師和學生都激動的原因，是學生相互促進的源頭。過於習慣的組隊合作，容易導致學生們坐在一起卻不一起工作而沒有互動。有時人力的分散也是互動失敗的原因。如果每個小組成員都作同一部分的工作，我們要鼓勵小組進行互動，這樣才能從他人那裡學到更多東西。

合作學習提供了很多促進互動的方法。例如，資源積極依賴 (第三章)，每個組員只有部分信息或材料，單獨無法完成工作促便了學生們進行共享。平等參與 (第六章)通過使所有人參與而促進互動。第四章中，我們討論了個體責任，它要求每個人與他人共享。班級建設 (第一章)和小組建設 (第二章)同樣幫助建立一個讓學生們覺得舒適並關心其他組員和班級成員的學習環境。

不過，我們要意識到，所有老師能做的是鼓勵和促進互動，卻不能保證互動。同樣，我們也無法阻止不希望看到的互動，比如考試時的作弊行為。瞭解自己有力但還有限的作用對一名教師來說是十分重要的。我們還必須瞭解的是，學習歸根到底取決於學生怎麼想，而不是我們對他們說了什麼或是看了什麼。我們要

明白我們的技術只是路邊的標誌而不是台前的聖人。合作學習能夠幫助我們認識到此一意義。

促進即時互動的方法

第三章討論的作為與寫作～組對～共享和思考～組對～共享對應的寫作～組對～方塊和思考～組對～交換，提供了保持即時互動的方法。因為"共享"這一環節是學生輪流報告，成了連續互動。相較而言，方塊是指兩個學生相互報告;而交換是指學生們換了搭檔。這些都是在進行即時互動，現在我們來看看其他進行即時互動的方法。

組對複習 (JohnSon&Johmon，1991)

讓學生出聲的思考，是促進學生深人理解和互相學習的好辦法。它還可以引出解釋我們行為的合作技巧 (第七章)。出聲思考能加入許多合作學習方法，組對複習 (見圖5-1)就是這樣一種方法。下面是它的工作程序:

第一步:每個四人小組分成兩部分進行工作。每對學生部有相同的問題。其中一個學生 (思考者)讀出第一個問題然後出聲思考 (語言化思想)。另一名學生 (指導)聽、看，並進行指導。指導包括提出建議，給予鼓勵和提出問題。但不包括指出搭檔的所有錯誤。

第二步:第二個問題，交換角色。

第三步:每進行兩個問題，兩對學生一起討論存在的問題和解決方法。

圖5-1組對複習中，每個四人小組有一個問題清單。第一步中，四個人分兩對工作。每對中有一個思考者和一個輔導員，兩人一起回答清單中的第1個問題。第二步，兩人交換角色，回答第二個問題。第三步中，每兩個問題後四個人一起討論答案。

討論後，相互道謝並繼續進行下兩個問題。
注意:雖然這個合作學習方法的名字叫做組對複習，但並不意味著學生只能用它進行複習。出聲思考能應用於所有形式的學習。

組對複習舉例

下面是組對複習應用於不同課程的例子:

文學:學生對於需要分析的關於某個文學作品的問題出聲思

考。

代數:學生嘗試解決一系列相似的多步數學題，最好是有多個正確解的問題。出聲思考以求解決問題的方法，如畫圖或計算器。交換角色，第二名思考者試著找出問題的另一種解法。

自然科學:當做完實驗收集數據時，學生們出聲思考以得出結果的含義。例如教師交給學生三片花瓣，用澱粉測試時，一片呈陽性，一片呈陰性，還有一片某部分呈陽性某部分呈陰性。搭檔可以用出聲思考的方法來討論為什麼會得出這樣的結果。

社會科學:讓學生們解決分配有限資源的問題，作出最合理的分配方案。

多邊會議
多邊會議是一個著名的合作學習方法，程序如下:

第一步:給四人小組組員編1，2，3，4號;

第二步:教師給出問題;

第三步:小組一起討論解決方法;

第四步:教師叫一個號碼，每組中編該號碼的學生來回答和解釋本小組的解決方案。

交流多邊會議
這種方法是移動的多邊會議。我們注意到，在多邊會議的第四步，又變成了連續互動，是一個學生在對全班匯報，對於25人的班級來說，只有4在進行公開活動。

交流多邊會議保存了即時互動，它讓叫到號碼的學生與其他組同號碼的學生交換報告，那麼，就不僅僅是一個學生在動作，而是25的學生。

解釋的重要性

注意在第四步中，學生要解釋而不僅僅是給出小組的解決方案。解釋是非常重要的。學生理解了得出答案的原因，學習的效果才達到最好。像俗語說的:"送人一些麥子，它能吃一天;交給他種麥子的方法，它能吃飽一輩子"。向他人解釋濃縮了一個人的思想，從而使知識實現內化。

約翰遜講的故事說明了解釋的重要性：

一個精神病醫生為三個病人都治了一年的病，覺得他們該要痊癒了。但她還想確認一下，於是把他們叫到辦公室來說:"我很高興你們康復得這麼快，如果你們能回答上來這個簡單的問題，你們就能回家了。"

醫生問病人甲:…3乘3是多少擴 病人答道:"星期一"。醫生十分吃驚，努力掩蓋著自己的失望，問病人乙同樣的問題，病人乙回答:"芒果"。醫生的膝蓋都軟了，用哀求的眼神看著病人丙:"告訴我，你知道3乘3等於幾，是吧擴 病人丙很快回答說:…9。"

安慰的笑容洋溢在醫生的臉上。突然，她有了一個主意，對病人丙說:"你介意告訴你的同伴，3乘3為什麼等於9嗎？" "當然不介意，"病人回答:…3乘3等於 9因為星期一乘以芒果等於9。"

旋轉木馬 (Kagan，1994)

旋轉木馬 (圖5-2)是促進即時互動的又一種好方法。

第一步:小組進行一個延續的工作。例如一個項目(第八章)，一幅畫，一個實驗，或一場滑稽短劇。有產品的都可以。

第二步:小組輪流閱讀，參觀或體驗其他組的產品。給出反饋信息。反饋信息可以說出來，也可以寫出來，或在專門收集反饋信息的地方註明。

圖5-2競技比賽通過讓學生在教室中交流、聽、觀察和討論小組工作中促進即時互動。
第三步:小組利用參觀所得改進自己的產品。

如何保證學生們在旋轉木馬中更有責任心?雖然旋轉木馬讓很多人動了起來，但有些人只是走馬觀花。下面是增強學生責任心的一些方法:

•每個成員是自己小組展示時不可缺少的一部分，比如小組進行一些表演。

•小組成員可以當作自己小組產品 (比如一幅海報)的解說員，回答別人提出的問題。(如果小組產品是一部滑稽短劇，這個角色就可取消。)

•在第二步中，小組成員可以輪流向被參觀組提出建議和意見。

•在第三步中，小組可以利用輪流演講的辦法來說出其他組對本組產品的反饋和自己從其他組學到的東西。一起討論以確定如何對自己的產品作出改進。

下章內容

牢記了即時互動這個概念，我們就要鼓勵大量學生參與進來。但是，當小組運行的並不好時，這種參與會變得不公平。那麼我們接下來在第六章中討論平等參與的問題。

