第三章積極依賴

關鍵問題
什麼是 "積極依賴"?

怎樣培養學生 "積極依賴"?

怎樣在學生中間提倡 "我為人人，人人為我"的精神?
本章介紹的合作學習技巧

信息交叉

信息交叉2
小組成績分級 (STAD)

思考～組對～共享

寫作～組對～交換

積極依賴

"積極依賴"的概念可以稱得上合作學習中最為重要的概念。積極依賴會讓小組成員覺得 "一榮俱榮，一損俱損"。正像杜馬斯 (Dumas,1998)《三個酒鬼》中的一句筏言:"人人為我，我為人人"。卡根 (Kagan，1998)分析得出，要看一個小組行動是否推進積極依賴，應該從兩個問題考慮。

對一個組員有好處的因素是否能延及他人?

合作是否必需 (無法獨立進行)？                        、

如果兩個問題都得到了肯定回答，那麼學習環境就對建立積極依賴有促進作用。讓我們看一些能在課堂上建立積極依賴的合攙學習技巧。

信息交叉

  "信息交叉…(見圖3-1)是一種廣為人知的合作學習技術，而且有很多種變化。這裡我們介紹最基本的一種。

第一步:把開始的小組叫做原始組。每個原始組的組員將得到不同的信息，都是他們 "交錯難題"的一部分。比如一個學生得到的可能是青蛙居住地的信息，另一個得到的是青蛙的解剖學知識，第三個得到的是青蛙飲食和繁殖習慣，而第四名學生則得到了青蛙的生存技巧。

第二步:每個原始小組中得到相同信息的學生組成專家小組，專家小組的任務是深刻理解所得信息並準備教給原始組的同伴們。

第三步:學生回到原始組中，輪流教授自己的專屬部分，進行提問和討論。

第四步:給每個學生一個需要所有四項知識的考題或讓小組完成需要所有知識的任務。給小組以個人或小組表現光標準的成績評定。

分析

現在我們回到上文的兩個問題:對一個組員有好處的因素是否能延及他人?是的，因為在幫助每個組員理解整個信息的一部分的同時，也就幫助了整個小組更好地答出間題或完成任務。

合作是否必需 (無法獨立進行)?

是的，合作是必需的，因為每個學生只得到整個信息的一部分，必須依靠同伴才能得到其餘的知識，所以任務必須合作完成。

我們需要讓學生意識到，他們確實需要相互依靠。積極依賴不僅僅在我們構建任務時是重要的，而且要讓它在學生的思想裡生根。作為教師的任務之一，就是讓學生們意識到，合作是否順暢是他們成敗與否的關鍵。

應用要點

以下是應用 "信息交叉"方法時應注意的幾個要點 (更多注意請見參考資料列出的"信息交叉"網頁)

圖3-1    "信息交叉"第一步中，原始小組的每個成員都得到一個"信息交叉"問題的不同部分。第二步中，學生離開原始組，與其他組得到同樣信息的成員組成"專家組"。第三步中，學生們回到原始組，向組員講授在專家組裡學到的東西。第四步中，學生進行包括全部信息的測驗，也可以讓原始組執行包括全部信息的任務。

•最好把擁有信息的學生分成兩個或更多專家組，而不是把他們都分在一起。例如，我們有28個學生，有4條零碎的信息，如果讓7個學生組成一個專家組的話就太多了，我們可以分成兩個。

•知識的每個小段都應該由他們自己領會。例如，如果我們把一個故事分成四部分，那麼拿到最後一部分的學生就很難理解它。解決這個問題的辦法是利用 "信息交叉擴 的方法。讓每個學生瞭解整篇內容，而後進入專家組深人研究自己的那部分。

•學生們也許不知道該對原始組中的夥伴教授些什麼，教師 ;掇以通過為專家組設置問題來進行引導。

•學生也許不善於進行教授，他們需要利用圖或表的方式加以描述。而且，學生們有可能會複述在專家組的看法和言論。

•為了激起原始組組員對每個 "專家"所教內容的關注， "專家"們可以提出問題來檢驗同伴們是否完全理解了內容。      
•即使教師不提供進一步的材料，專家組也可以自行進行討•論，以確定教授的內容。

"信息交叉"   2
  "信息交叉"2  是由"信息交叉"演化而來。在 "信息交叉"中，每位 "專家"都是原始組中知道該知識的僅有的學生，而在"信息交叉"2中，每位學生都對整體有了大概的瞭解，然後再對設計好的某一方面深入研究。這樣做的好處就是某個片斷在瞭解了整體走後更容易被理解，而且在有學生缺席或沒有做好的情況下，整個小組的工作也不至於因之擱淺。另一方面，"信息交叉"2會使積極依賴的程度變低。許多教師發現它是如此的方便，以至於課文或其他讀物不需任何調整就能使用。

教師經驗

這是我們認識的一個中學英語教師在用過 "信息交叉"後寫下的一段話:

這是一堂非常成功的課。專家組的每名學生都努力搞懂自己負責的那部分。當有學生理解不了時，專家組的其他成員會熱心幫他總結要點。學得較慢的學生一遍又一遍地記住要點，以免給原始組的同伴講授錯誤的知識。總之，我非常高興讓學生們明白了在合作學習中，個人的責任心是多麼重要詳見第四章。

通過 "信息交叉"發現的積極依賴的其他形式

目標積極依賴

信息交叉突出了三種形式的積極依賴。第一是目標積極依賴，它的意思是學生們會把自己當作向共同目標奮鬥的一員。在信息交叉中，這個目標就是掌握自己該掌握的知識以便講授給同伴們，從而保證小組更好完成任務或每個夥伴更好回答問題。小組的目標大部分與所學課程有關。

由約翰遜等提出的一個表明小組己經達到目標的簡單方法是:小組成員互相在作業上簽上自己的簽名，學生們表明他們己經通過合作完成了工作，他們都已經理解了課堂所教的主要思想和主要技術，而且所有的組員都做到了這一點。我們可以通過讓學生們明白什麼是小組的共同目標以及怎樣達成目標來幫助他們更深入地認識目標積極依賴。

資源積極依賴

信息交叉突出的第二個積極依賴的形式就是資源積極依賴。資源積極依賴的意思是所有的組員都有獨有的資源，而且必須與小組分享以達到共同的成功。資源可以是兩種:物質資源或信息資源。

在信息交叉中我們接觸到的是信息資源。所有的組員都有獨有的信息資源，而且必須與小組分享以達到共同的成功。這類信息可以由教師或課堂材料提供，也可以由學生相互提問比如對青蛙的瞭解等等來提供，當然，學生們自行研究得出知識也是可行的。

其他形式的資源屬於物質資源。例如:

•課堂要做科學實驗時，不同組員拿著實驗器材的不同部分，需要組合才能完成實驗。

•當製作圖表時，每個學生可以拿著不同的顏色標記，直到所有的顏色都標上圖紙。

•給每個小組一個問題集，學生們可以輪流回答問題。

稱讚/獎勵積極依賴

信息交叉突出的第三個積極依賴的形式是稱讚/獎勵積極依賴。個人得到的獎勵，像分數、誇獎，都取決於小組所取得的獎勵。物質獎勵在合作學習和傳統教育中都是極具爭議購，關於這點我們會在第九章詳細討論。如果發現物質獎勵在哪篇課文中比較有用甚或是需要，我們應盡量把它避開。或者，像巴洛什說的那樣，在你知道怎樣結束物質獎勵之前，永遠不要開始它。

積極依賴的更多變化

除了目標、資源、稱讚/獎勵積極依賴以外，還有很多其他形式要討論。角色積極依賴中，每個成員都扮演惟一的角色，以共同完成任務。角色可以輪換。在第六章裡我們將要討論作為角色稗極依賴一部分的角色話題。

另一形式的積極依賴是身份積極依賴。這是要求整個小組擁有一個共同的身份。運動隊、俱樂部或其他類型的集體，甚至可以扮演一伙強盜。試著用歌聲、色彩、歡呼甚或是特別的握手方式來與同伴表現同一種身份。在第二章裡，我們進行了小組建設，這也是促進身份積極依賴的好辦法。

身份積極依賴可以與稱讚/獎勵積極依賴相結合。例如在成功完成一項任務之後，夥伴們可以做小組特有的慶祝。像不出聲地拍手或是齊聲鼓掌。慶祝成功的方式是無窮無盡的。特別要注意小組慶祝的方式，像不出聲地拍手或是齊聲鼓掌都可以做到有激情但很安靜。另一個促進積極依賴的辦法就是小組擁有自已養的植物或寵物。

再一種形式的積極依賴叫做外部競爭依賴，有時可以是組與組之間的競爭。但當我們考慮到更大的班級合作目標時，我們也許想換一種方式運用這個方法。幸運的是，競爭不一定是針對別人的，可以讓小組與某種標準競爭。例如落後的小組向自己的最快時間挑戰，同樣，各個小組甚至班級都可以向自己以前的記錄挑戰或努力解決某個問題。表3-1簡要列出了本章討論的積極依賴的類型。

表3-1幾種積極依賴的類型及舉例

	積極依賴的類型
	舉例

	目標
	仔細完成任務;提高整個小組水平

	資源
	每個小組成員擁有不同的計算機歷史知識;每個組員有儀器的不同部分

	稱讚/獎勵
	如果達到目標，小組進行慶祝或得到獎勵分數

	角色
	一名組員為協調員，一名為審問者，一名檢察官，還有一名作記錄員

	身份
	小組有共同的筒言和特有握手方式

	外部競爭
	小組嘗試著減少自助食堂裡的浪費;小組嘗試創作比他們看到的更好的廣告




小組成績分級 (STAD)

一個結合了稱讚/獎勵積極依賴的合作學習方法被廣泛應用著，這就是小組成績分級法。這種方法共有四步，前三步很簡單，第四步有一些複雜:

1•教師向學生介紹某一個課題。

2•學生們對該課題進行深入的小組學習，準備進行一個小測驗。

3•學生們獨立地完成小測驗。

4•教師或學生給測驗打出分數。下面是比較複雜的地方 (計算機大大簡化了這一過程)。學生需要將得到的分數與以前各次分數的平均分進行比較。最後分數是這次分數與以前分數的相對得分。表3-2給出了小組成績分級的例子。

完美答卷(與以往得分無關)

比平均成績高出 10分以上

比平均成績高出 10分以內

蘇金(SuKim)為她的小組得到30分，因為她在測驗中的成績為100，儘管她過去的平均成績是97。

布魯斯(BmCe)為他的小組得到30分，因為本次測驗他得了89，比平均的78高出11。艾沙(Aisha)為她的小組得到20分，因為本次測驗她得了 92，而她以前的平均成績是88

低於平均成績10分以內

低於平均成績10分以上

奧克塔維奧(OCtaviO)為他的小組得到10分，因為本次測驗他得了82，比平均的85分低了3。

薩拉(Sw由)沒有為她的小組得到任何分數，因為她這次得到的82比他以往平均的98低了17。

我們把小組每個成員的成績相加然後平均，這成績就決定了這個小組能不能以讚揚的方式獲得承認，或是公佈在黑板上，或用小組特有的方式進行慶祝。按照分數對小組作出的評價如下:

平均25分或以上:超級小組

平均20分:出色小組

平均15分:好的小組

關於STAD要點

一個對STAD可能的誤解是它把等級和貢獻割裂開來。在表 3-2中，布魯斯為小組得到30分，而艾沙只得到20分。但艾沙在測驗中得了92，比布魯斯的89要高。因此等級和小組的非等級獎勵如表揚就脫了鉤。

成功機會均等是STAD重要的特點，成功機會均等意思是每個小組成員不論以前表現如何都有機會為小組作貢獻。這就是使用相對成績的理由。所以，如果我以前的平均分只是百分制的乃，只要我這次達到40(提高超過10分)，我就能像每次都得 100分的組員一樣，為小組得到30分。

有些教師擔心，如果使用了STAD，自己會陷入無休止的計算中去。以下是怎樣使之簡便的一些建議:

•讓學生做部分計算。

•利用計算機進行計算。

•分時期計算平均分而不是每次測驗後都計算。

思考～組對～共享

"思考～組對～共享"是最廣為人知的合作學習方法之一。 (見圖3-2)

第一步:學生們兩人一組。教師問一個問題。然後每名學生單獨思考一會。(為了讓他們專心思考而不可說話，路易莎，里昂，一個我們認識的一年級教師，建議讓學生閉上眼睛)。

第二步:每組成員交換意見。

第三步:教師隨機提問學生，用兩人討論的結果回答。(也許需要提醒學生們想起同伴的想法和主意，不要只局限於自己的)

圖3-2思考～組對～分享，是合作學習最著名的方法。第一步，每個學生思考教師的一個問題，第二步，學生組成兩人小組討論他們的想法。第三步，教師隨機地叫一些學生向全班匯報他們小組的想法。

"思考～組對～分享"如何發揮作用

思考～組對～分享通過兩個方面對小組效能起作用:

思考環節有利於那些喜歡討論前先想想的學生，而且全班也都能從思考中得到好處。

共享環節則鼓勵學生仔細傾聽和理解搭檔的看法

讓我們來看思考～組對～分享如何促進積極依賴。首先，一人的好處是否有利於另一個?是的，因為如果我幫助搭檔想出更好的主意，當我被提問時我就會作出更好的回答。其次，幫助是必需的嗎?這項任務不可能獨自完成，因為如果我被提問，我需要說出與同伴的討論結果，而不僅僅是自己的看法。
思考～組對～分享單獨來看也許不是最好的合作學習方法，但它卻是引導其他更多方法的最佳選擇。例如，我們用寫作來代替第一步中的思考，就得到了寫作一組對一共享。寫作幫助學生記下他們所想的，而且可以促進他們思考，否則紙上會一片空白。
除了思考和寫作，第一步還可以是畫畫、觀察、聞(嗅覺)、搜索 (在圖書館或互聯網)和想像。

共享這一步也有很多可以替換，事實上，共享這個詞也許會讓人誤解，不知道到底和誰共享。思考一組對一班級就更確切些了。除了與全班共享，一對學生還能與四人小組內另一對學生共享。斯賓塞把這種形式稱為思考～組對～方塊，因為方塊有四條邊。

一名高中英語教師，皮爾利•譚，創立了四人小組的一種變化。用交換搭檔的方式代替了兩對之間的相互報告。即在思考對中，1號學生和2號學生為一組，3號和4號為一組。然後交換為1號與3號組對，2號與4號組對。我們稱之為思考一組對一交換，繪畫一組對一交換，或其他等等。

為什麼只有3步呢?為什麼不是繪畫一組對一交換-繪畫或其他呢?我們希望學生在經過與兩位搭檔交流過後，能畫出與第一次不同的作品。

思考～組對～分享系列方法值得一試的理由還有一點，它只用很短的時間就可以完成。例如，學生們用一分鐘思考，兩分鐘交流，然後教師給出兩分鐘提問學生。總共只用五分鐘!事實上，許多合作學習技術都可以做得很快，比如 "問鄰居"(第四章)。通過應用簡短的合作學習技術，我們可以輕鬆將合作學習與演講、論證、視頻、CD光碟和獨立工作結合在一起。

寫作～組對～交換
"寫作～組對～交換"是衍生自寫作～組對～共享的一種方法。

圖3-3     "寫作～組對～交換”與” 寫作～組對～分享"相似。第一步，每個學生寫出老師所問問題的答案，第二步，學生們組成兩人的小組互相討論，第三步，學生們組成新的小組，告訴搭檔剛才的小組的想法。

•每個學生獨立寫出二個問題的答案或其他提示。
•學生們組對討論。
•學生交換搭檔，與新搭檔交流討論結果。

自然科學課上 "寫作～組對～交換"的例子

每個學生寫出他希望人類對某種資源的利用方式的變化，像紙或者石油，及變化帶來的好處。盡力說服搭檔相信這種變化的好處。然後交換搭檔，對新搭檔描述和評價前任搭檔的建議。

下章內容

積極依賴讓組員覺得擁有強大的後盾。他們知道同伴們都在為他加油。但是有些學生可能會讓同伴幫他做而自己偷懶。因此，在支持以外，壓力也會有些許好處。這種壓力作為合作學習概念 "個體責任"在第四章被提出來。

