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摘要

  隨著網路科技的進步，新型態的中小學教師在職進修網路開課模式被寄予深切的期盼，然而，其中仍有許多問題尚待探討。諸如：中小學教師需要具備怎樣的網路素養和能力，才適合在網路上開課？中小學教師在網路上開課會遇到什麼困難、需要什麼協助？中小學教師網路開課需要什麼配套措施？教學平台設計是否適合中小學七大學習領域課程的教學與運作？這些問題有必要在逐漸開放教師網路教學的此時，儘速釐清。

本研究以參與k12數位學校網路開課之75位中小學教師為研究對象，利用問卷調查、開課教師訪談和實際觀察分析19門課之網路教學內容及相關運作情形等方式，系統化的針對中小學教師在職進修網路開課所遇到的問題作全面性的探討，從政策、行政、系統平台和教師四個層面提出具體的建議，期能提供教育相關單位作為建置數位學校及推動網路教學之參考，並喚起各方的了解及重視，以促使中小學教師在職進修網路開課的機制更趨完備。
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一、研究動機與目的

面對這一波教育改革，中小學教師所面臨的挑戰與壓力是相當大的。而在整個教改的推動中，真正扮演著關鍵角色的又是擔任第一線教學工作的教師，因此，提供中小學教師在職進修機會，是非常重要的。（陳年興、洪雪芬，民91）。針對國內教師進修意願及需求日益高漲，現有的教師進修制度，已無法滿足教師進修的需求，因此，隨著科技的進步，運用網路科技來協助中小學教師在職進修，已是未來的趨勢，且被寄予深切的期盼（邱瓊慧、吳祥明，民89）。

K12數位學校就在這樣的需求下應運而生，K所代表的意思是Kindergarten【幼稚園】一字的字首，12則是指從小學一年級開始到高中三年級共計12年的學習歷程。k12數位學校就是為幼稚園到高中的老師和學生所開設的進修學習網站。網址是  http://ds.k12.edu.tw/。K12數位學校的目標有三：1.協助教師專業成長2.培養學生主動學習3.陪同家長永續進修。在協助教師專業成長方面，具體做法是：「由中小學教師在網路平台上開課，帶領中小學教師進行網路進修」，並由高雄市教育局核發教師網路進修研習時數。
雖然這項新型態的中小學教師在職進修網路開課模式被寄予深切的期盼，然而，其中仍有許多問題尚待探討。諸如：中小學教師需要具備怎樣的網路素養和能力，才適合在網路上開課？中小學教師在網路上開課會遇到什麼困難、需要什麼協助？中小學教師網路開課需要什麼配套措施？教學平台設計是否適合中小學七大學習領域課程的教學與運作？這些問題有必要在逐漸開放教師網路教學的此時，儘速釐清。

為了探討上述之問題，本研究以參與k12數位學校網路開課之75位中小學教師為研究對象，利用問卷調查、開課教師訪談和實際觀察分析19門課之網路教學課程內容及班級經營情形等方式，針對中小學教師在職進修網路開課所遇到的問題作系統化的、全面性的探討，從政策、行政、系統平台和教師四個層面提出具體的建議，期能提供教育相關單位作為建置數位學校及推動網路教學之參考，並喚起各方的了解及重視，以促使中小學教師在職進修網路開課的機制更趨完備。

二、文獻探討

  以下從中小學教師網路教學能力與數位學校的運作兩個向度來作文獻上的探討：
（一）中小學教師網路教學能力
1. 規劃網路教學活動和作業的能力
     尹玫君(民89 )提到，國小教師在參加網路素養之研習後，對於在網路上發表文章、參與討論、將網路資料整合進行教學、設計教學單元等網路科技融入教學方面的素養有所提昇，然而，由於沒有實際應用的機會，雖然參與了研習，但對於運用網路科技融入教學仍沒有把握，若是在研習時加入功課作業、增加實作機會、或是提供網路教學觀摩的機會，將有助於提昇教師運用網路科技融入教學方面的能力。文獻中呈現的是：當教師參與研習時，若沒有作功課的實作機會，學習效果易打折扣，此外，楊淑卿、周倩（民88）針對在職教師網路培訓之研究，發現中小學教師即使已能主動接受電腦科技新知，但在網路培訓後，會把網路科技融入教學之機率仍不高，也就是說種子教師培訓之後，難發揮種子角色功能。邱瓊慧、吳祥明(民89 )指出，有效的遠距教師進修應能夠鼓勵教師參與進修活動的設計，重視教學回饋練習。由此可推想，中小學教師網路開課時，能不能妥善規劃網路教學活動和作業，並提供學員實作機會，將影響網路教學成效。
2. 網路班級經營的能力

張基成、童宜慧(民90) 在網路化學習歷程於師資培育課程之實施經驗及探討中提到，教師的參與程度與引導對於網路化學習成效具有關鍵性的影響，

楊淑卿、周倩（民88）針對新竹一所中學教師所做的電腦網路焦慮現象問卷調查，發現教師在使用電腦網路之焦慮現象如下：

	女性
	焦慮高於
	男性

	人文社會學科背景
	焦慮高於
	自然學科背景

	無電腦網路使用經驗
	焦慮高於
	有電腦網路使用經驗

	不兼行政工作
	焦慮高於
	兼行政工作


	使用電腦網路時數少
	焦慮高於
	使用電腦網路時數多


文獻中呈現的是：當教師無電腦網路使用經驗或使用電腦網路時數少，則使用電腦網路之焦慮現象高，由此可推想，中小學網路開課教師，能不能營造氣氛，讓學員多留一些時間在網路上學習，能不能做好網路班級經營，將影響網路教學成效。
3.運用網路科技融入教學及協同教學的能力

  陳炳男(民90)指出，目前美國已將網路科技融入學習領域，藉由網路將散居在各地的專家學者、老師、學生凝聚成一個虛擬社群，針對一個特定的主題進行研究，成效頗佳。因此教師在運用網路科技時，應該將重點放在教學應用而非科技本身。溫明正(民89)提到數位化技術在編撰教材上具有及時編修、多樣化媒體整合、多人共同建構等優點，可以提高教師備課之效能。由此可見，能不能善用網路平台的功能、能不能善用多媒體工具融入教學，能不能與他人合作、進行協同教學，對中小學網路開課教師而言是相當重要的能力。
以上文獻對本研究的啟示：教師參與網路開課必須具備：規劃網路教學活動和作業的能力、網路班級經營的能力、運用網路科技融入教學的能力及協同教學的能力。目前參與網路開課的75位中小學教師，到底有沒有具備以上各項能力？如果沒有具備以上各項能力，在開課過程中上會產生哪些問題與困難，都是本研究即將觀察和探討的。

（二）數位學校之設置與運作

k12數位學校是為幼稚園到高中的老師和學生所開設的進修學習網站，是一項新的嘗試，而網路大學已行之有年，網路大學的運作經驗，將可作為k12數位學校運作之參考，所以深入探討網路大學之運作模式是必須的。 

陳年興、石岳峻（民90 ）分析網路大學實際運作的方式，探究實際利用網路大學從事網路教學活動及所面臨的問題與需求，認為教師已無法再像以前一樣兼顧線上教學及系統的管理維護。也就是說教學與系統管理應該分開，讓教學者與管理者各司其職。陳年興、石岳峻、黃欣儀（民90 ）更從政策、行政、系統平台、教師、學生等五個層面對網路大學學習提出建議：1. 在政策方面，目前教育部只承認畢業學分總數之三分之一可以透過遠距教學取得，建議未來能提高至二分之一，甚至全面開放網路大學學位。更建議成立一公正的評鑑單位來對各網路大學課程做評鑑，以改善目前網路學習活動良莠不齊的問題。2.在行政面方面，強調人力的支援及行政資源的支持。3.系統平台方面，建議將來的網路大學應該以網路學校園區的概念來發展，以免每個網路大學都將大部分精力花費在系統的建置上。4.在教師方面，應注重教師網路技巧以及授課工具使用能力的訓練。5.在學生方面，應提供一些前導課程，例如：基礎網路技巧的學習、網路大學環境的熟悉、網路大學系統的使用及操作等，讓學生在具備學習的能力之後，再參與網路學習，以提高學習興趣及成效。
根據上述之文獻，相對於中小學教師網路開課問題，應該也可以從以上五個層面來加以探討，而由於網路大學和K12數位學校的生態背景不同，衍生出來的問題會有什麼不同，相當值得研究。
此外，李詠吟(民90)以美國加州網路績效學校為例，指出決策單位的支持、區域條件的配合和完善的計劃是成功的因素，有一位教師在參與運用網路科技教學計劃之前，從來不用電腦，教室內的電腦一直用套子蓋著，參與計劃之後，則經常使用電腦作為教學工具。楊家興（民90）認為虛擬學校應該對校內學習者及開課教師提供管理服務的功能，對外界的社會機構、人士則需要提供宣傳、聯繫的功能。由此可見決策單位的支持、完善的計劃、管理與宣傳，可促使網路開課成效提高，而中小學教師在職進修網路開課，能否獲得類似的支援，正是我們要觀察和探討的。
以上文獻對本研究的啟示：若能根據文獻的建議，從政策、行政、系統平台、教師、學生等五個層面提出檢視與省思，對推動中小學教師在職進修網路網路開課，將有很大的助益。然而由於本研究主要探討的是中小學教師網路開課問題，所以暫時把學生層面去除，只從政策、行政、系統平台、教師等四個層面進行探討，諸如：政策方面：網路開課教師證書與網路進修研習時數的認證問題、數位學校的推廣問題、開課教師能力檢核問題。行政方面：網路開課教師培訓、課程評選、招生、面授安排、經費、諮詢等問題。系統平台方面：教學平台設計是否適合中小學七大領域課程的教學與運作。教師方面：教師需要具備怎樣的網路教學素養和課程設計能力，才適合參與網路教學等以上種種問題，都是本研究亟待探討的。
三、研究方法

（1） 研究樣本

	

研究樣本
	工作項目

	2002年K12數位學校全體開課教師75人

填寫問卷的有50人
	問卷調查

	曾在k12數位學校開課之教師 4人

編號是A1—A4
	開課教師訪談

	未曾在k12數位學校開課之教師 6 人

編號是B1—B6
	開課教師訪談

	想開課而未參與開課之教師 3 人

編號是C1—C3
	開課教師訪談

	「教育‧科技‧教學的第五類接觸」網路課程

（開課期限 2002.1.30—2002.3.24）
	觀察教師籌備開課情形

觀察期限 

2002.1.30—2002.3.24

	2002年K12開設的19門教師網路進修課程

（開課期限 2002.3.9—2002.6.9）
	觀察教師網路教學情形

觀察期限 

2002.3.9—2002.4.30


  （二）研究工具與方法

1. 文獻探討

從教師網路素養、教師網路進修之文獻，歸納出教師參與網路開課必須具備的各項網路開課能力。並以此觀察參與網路開課的中小學教師，是否具備這些能力？如果沒有具備這些能力，在開課過程中上會產生哪些問題與困難。

從數位學校之設置與運作之文獻，歸納出從政策、行政、系統平台、教師等四個層面，來檢視目前中小學教師在職進修網路開課情形，將有助於k12數位學校的建置及中小學教師網路進修之推動。 
2. 問卷調查

k12數位學校2002年開設19門教師網路進修課程，為了解開課教師的個人基本資料、上網環境、籌備網路開課情形及實際進行網路教學的情形，乃針對開課教師進行問卷調查。開課教師簡介：19門課中有13門由高雄市國教輔導團教師主導課程設計，另外6門課分別由6位學有專精之教師主導課程設計，再邀約其他老師參與網路課程管理，全部參與開課教師一共75位。
3. 開課教師訪談

為了能進一步了解教師對網路開課的看法與遭遇的問題，本研究針對13位開課教師進行訪談，其中4位有k12開課經驗，6位沒有k12開課經驗，3位想開課卻沒有參與開課。訪談教師選擇原則：具有k12開課經驗的教師為什麼只選4位，原因是19門課中，只有4門課的主要課程設計者具有k12開課經驗，因此只選擇4位進行訪談，編號A1-A4。由於另外15門課的主要課程設計者均無k12開課經驗，因此依照課程進行的熱絡程度，較熱絡的課程選2位、普通的選2位、較不熱絡的選2位，一共選擇6位進行訪談，編號B1-B6。此外，有3位教師原來有意參與開課，但是後來因為種種因素，決定延到下一次再開課，因此將此三位教師列入訪談對象，編號C1-C3。

4. 觀察網路平台之教學互動資料

針對開課教師籌畫開課階段在「教育‧科技‧教學的第五類接觸」課程中所張貼討論的資料，開課階段在系統區張貼的問題及建議，課程排行，19門課的教學互動、作業繳交、線上討論情況等資料，進行分析，探討教師網路開課的運作情形與遇到的問題。開課課程簡介：語文領域1門，數學領域4門，自然與生活科技領域2門，藝術與人文領域2門、綜合領域2門、健康與體育領域2門、跨領域6門。

5. 資料分析方法
本研究採三角測量法(triangulation methods)，研究者將所蒐集之問卷調查資料、訪談資料、網路平台紀錄資料，交互比對，並參考文獻逐漸歸納出中小學教師網路開課的問題，再與開課教師及相關研究者相互討論，來提高結果詮釋的真實性與正確性，期能對中小學教師網路開課的問題有完整全面性的了解，進而提出建議。

四、 資料蒐集與分析
基於文獻之探討及針對觀察、訪談、問卷調查所得的資料實際進行分析後，分別依照下列兩個階段：網路開課籌備階段、網路課程經營階段，闡述中小學教師在職進修網路開課實際運作情況及遇到的問題。

提供本研究資料蒐集、觀察、探討的19門課，開課一個多月來，有的課程非常熱絡，學員的參與度非常高，有的課程則顯得相當冷清，落差很大。茲將19門課的上課人次、瀏覽頁數、張貼篇數、線上討論人次，分別排序如下：
	排名
	上課人次
	瀏覽頁數
	張貼篇數
	線上討論人次

	1
	13461
	10597
	2111
	599

	2
	8616
	7513
	890
	543

	3
	8564
	7199
	772
	519

	4
	7741
	6689
	734
	459

	5
	6630
	6273
	578
	435

	6
	5487
	5689
	651
	397

	7
	5298
	4441
	784
	363

	8
	4142
	3442
	478
	343

	9
	4076
	3478
	412
	295

	10
	3181
	3377
	351
	262

	11
	3130
	3139
	334
	247

	12
	3010
	2841
	309
	238

	13
	3006
	2145
	307
	174

	14
	2332
	2161
	299
	173

	15
	2219
	1756
	285
	157

	16
	2133
	1589
	210
	154

	17
	2028
	1389
	180
	128

	18
	2025
	1275
	156
	97

	19
	1462
	729
	120
	67


（1） 網路開課籌備階段

1. 開課教師來源問題：

19門開課教師均由研究者一一邀約而來，在邀請老師參與網路開課時，由研究者一次又一次的說明網路教學理念與做法，費時費力，而且邀約的對象範圍不夠廣泛，有意開課卻未參與開課之教師反應開課訊息未能廣為宣傳（C1、C2），若是將邀約開課教師的訊息公佈到各教育網站，將可邀約到更多教師投入網路教學行列。

2. 開課教師培訓問題：

19門課中有網路開課經驗的有4門，沒有網路開課經驗的有15門，因此，開課教師培訓研習顯得非常重要。開課教師遭遇的困難是：網路開課之培訓時間太短（A4、B1、B2、B3、B4、B5、B6）、籌畫開課時間太匆促(A3、A4、B3、B4、B5、B6)，平台技術的了解不夠（B2、B3、B4、B5、B6），雖然舉辦了開課教師培訓研習，可是從問卷中看出有32﹪的教師未參加過開課教師研習，教師對教學平台介紹之研習54﹪表示滿意，但是有23﹪認為自己對教學平台不熟。在課程設計研習方面滿意度高達78﹪，因此可見教師培訓時間必須增加，教師網路教學能力必須加以檢核。

3. 課程評選問題：

在課程評選方面69﹪認為方式公開公平，有65﹪認為課程評選能提供課程設計改進意見。

4. 招生問題：

由於時間太倉促，招生機制未建立，招生工作的協助不足（A3、A4、B3、B4、B5、B6），在協助招生方面37﹪滿意，25﹪不滿意。可見開課教師感到最需要協助的項目是招生工作。

5. 經費來源問題：

數位學校和實體學校一樣需要有經費的支撐，才能走得穩，走得長遠。課程設計、課程評選、網路班級經營、面授等等費用的來源充裕與否，是個相當令人關切的問題。

6. 教師網路開課能力問題：

有54﹪的老師沒有在網路當學生的經驗，對教學平台不熟，以致多數老師在開課初期，對於網路教學平台的運作頗感挫折（B2、B3、B4、B6）。在課程設計方面，由於每一門課的主要課程設計者大多是高雄市國教輔導團的輔導員或是在各學習領域學有專精的教師，因此課程設計方面顯得很有自信（A1、A2、A3、B1、B2、B3），所以，開課教師遭遇的困難是：課程設計如何與網路平台結合及如何規劃網路教學活動。

7. 諮詢與支援的問題：

研究者在K12數位學校開了一門「教育‧科技‧教學的第五類接觸」課程，提供開課教師課程規劃要領、開課文件範本及平台運用之諮詢等。這門課陪著老師們由不知道如何開課到將課程設計完成，討論情況相當熱絡，討論議題如下：課程資訊43篇、課程設計問題18篇、課程討論122篇、系統平台技術14篇、面授安排26篇、課程評選22篇、班級經營策略14篇、開課教師證書18篇。除此之外，由於開設之19門課程中，有13門是由高雄市國教輔導團的老師擔綱，而研究者正好也在國教輔導團上班，由於地利之便，在籌備開課過程中，隨時可以給予技術及課程設計的支援，其他6門課則透過系統討論區尋求諮詢或支援，在課程設計及專業技術諮詢方面滿意度高達77﹪。

（2） 網路課程經營階段

        一門網路課程的運作與經營若要成功，應該採用CRC  MODEL，也就是Cyber World＋Real World＋Cyber World  交互運作的模式。除了在網路教學平台上提供豐富的教材內容與進行線上的討論與互動之外，也要加上幾次的實體面授或現場的考試評量，亦即將網路（Cyber）和實體（Real）不斷的交互運作（陳年興、、洪雪芬，民91）。然而，實體面授課程與網路課程如何搭配？誰先誰後？也是需要進一步探討。
     1. 實體面授課程與網路課程如何搭配？誰先誰後？
此次19門課是採用先進行網路課程、再安排面授的方式進行。第一次面授學員參與人數落差很大，有的課程參與學員數十位，有的課程只有零星幾位學員出席，經訪談發現，學員出席熱絡的課程，其開課教師分為兩類，一類是經常演講，藉著演講機會介紹課程，；一類是曾在K12數位學校開過課，以e-mail方式邀約舊學員來參與網路進修，所以都可以招收到很多學員。簡單的說，就是有班底支撐。相對於沒有班底且第一次參與開課的教師，首先面臨的是學員的來源問題（A3、A4、B3、B4、B5、B6）。第一次參與面授的學員太少，讓首次參與網路開課的教師挫折感很重（B3、B4、B5、B6），即使是有開課經驗的老師，也覺得要規劃妥善的招生機制，招生情況才會好（A3、A4、C3）。多數教師認為，先開學面授，再進行網路課程效果比較好。因為，一開始招生不足，往後課程經營起來很難（A4、B5、B6）。

    2. 面授課程的定位問題

         所有被訪談的教師都認為，在中小學教師在職進修網路開課機制剛剛起步階段，面授是非常需要的，面授可以讓開課教師和學員因見過面而倍感親切，也可以補強網路課程教學之不足。此外，由於擔任網路開課者均是中小學教師，因此如果可以利用面授的機會邀請該領域的專家教授親臨指導，將可提昇教學的深度與廣度（A1、A2、A3、A4、B1、B4、B5），若是礙於經費問題，無法邀請專家教授親臨指導，將會失去面授課程的價值。
    3. 網路課程的運作問題

在網路課程運作方面，開課教師中有82﹪對於課程討論和線上討論可以讓學員澄清課程內容概念表示肯定與滿意，88﹪的開課教師認為課程討論和作業觀摩可以讓學員相互激勵。教師經常使用的學生環境為：最新消息（92﹪）、作業報告（86﹪）、課程討論（80﹪）、線上討論（71﹪），最少使用的是行事曆（2﹪）。教師經常使用的教師環境為：課程管理（88﹪）、學員管理（84﹪）、問卷投票（67﹪）、作業管理（65﹪），而用的最少的是成績管理（12﹪）、測驗管理（6﹪）。為什麼教師較少用使用成績成績管理與測驗管理，最大的原因是，此次授課對象是在職教師，整個研習時數的核定是以作業報告方式處理。多數教師肯定Real World＋Cyber World交互運作模式，更提到若是經費許可，面授及網路課程都應該請專家教授參與指導，將可更深入探討課程內涵、提昇網路教學品質（A1、A2、A3、A4、B1、B5）

4. 如何落實老、中、青、電（電腦老師）協同教學的問題
網路教學非常注重協同教學，主張由老、中、青、電（電腦老師）四種特質的老師共同合開一門課。一方面讓非資訊背景的老師們不用去擔心技術上的問題，二方面讓教學經驗豐富的資深老師可以藉由合作開課將經驗傳承給後進的年輕老師（陳年興、洪雪芬，民91）。目前參與開課的19個團隊都以這個方向邀約開課夥伴，然而由於教師特質各異，因此，每一個團隊的分工合作方式也不一樣，開課老師認為需要有一位強而有力的領導者，團隊之互動效果才會呈現出來（A1、B1、B2、B3、B4、C3），若是團隊默契或共識不足，將影響課程之運作（A4、B5）。問卷結果顯示：79﹪開課團隊成員有明確分工，78﹪開課團隊成員對課程內容與目標有深入了解，但是也有6﹪到 8﹪的開課教師反應開課團隊是臨時組成的，所以對課程內容目標不太了解，對團隊成員的分工與默契也不滿意。
      5.如何善用網路平台及多媒體影音講解工具的問題
        多媒體影音講解工具軟體的使用，對網路教學到底是有加分作用？還是減分作用？其實很難說，有的開課教師認為有加分作用（A2、A3、B1、B2、C3），有的開課教師認為有減分作用（A2、A4、B5、B6），認為對課程有妨礙的理由是：頻寬不夠、對多媒體影音講解工具軟體的使用不熟悉、在安裝及使用時，常常因為硬體的規格不合而產生很多困擾。
五、中小學教師在職進修網路開課問題彙整
根據以上之資料分析與討論，將中小學教師在職進修網路開課問題，依政策、行政、網路平台、教師四個層面，彙整如下：  

（一）政策面
1. 網路開課證書及網路研習時數認證問題

高雄市首開核發中小學教師網路開課證書及網路研習時數之先例，給中小學教師很大的鼓舞，然而目前面臨的困難是各縣市相互認同證書或研習時數效力的機制尚未建立，對參與網路開課與網路進修的「非高雄市教師」權益上的保障不足，此外網路開課證書及網路研習時數的效力，亦需及早確認。
2. 網路開課教師獎勵問題

教師參與網路開課花費時間、精力頗多，64﹪教師表示平均每天均花費兩小時以上的時間管理網路課程，而且大多需要利用下班時間，若是能給予教師實質上的鼓勵，例如嘉獎、開課教師證書效力認證、課程設計費、網路授課費等，將可鼓勵更多教師加入網路教與學的行列。
3. 網路開課教師來源問題

目前中小學教師在職進修網路開課教師團隊有兩大特色：（1）以高雄市教師為主，占15/19，外縣市教師僅佔4/19。（2）以高雄市國教輔導團教師為主，佔13/19，非輔導團的教師僅佔6/19。可見尚有很多本市或外縣市的教師不知道網路開課的訊息，若是配合政策，在各教育網站公佈網路開課辦法及訊息，將可讓更多教師加入網路教學行列。
4. 網路開課教師能力檢核問題

文獻中顯示教師網路科技於教學的能力普遍不足，本研究亦有54﹪的老師表示，沒有在網路當學生的經驗，對教學平台不熟，對課程設計如何與網路平台結合及如何規劃網路教學活動，能力不足，在開課初期，對於網路教學平台的運作頗感挫折（B2、B3、B4、B6）。有優秀的教師才能有好的教學品質，因此，及早建立網路開課教師能力檢核機制，是非常重要的。

（二）行政支援
1. 行政工作之支援問題

數位學校就如同實體學校一樣，需要有行政部門和教學部門之分野，而行政的角色在於支援教學。因此，數位學校若能協助網路開課教師培訓、課程評選、招生、面授課程安排、經費請領等工作，將可以讓參與網路開課的教師更專心於教學工作。由上述所列工作可知行政工作非常繁瑣，若是由教師兼任，負擔太重，無法提供高品質的服務（A1-A4，B1-B6）所以，應該增加有網路教學經驗的專任人員，來協助推展K12數位學校教與學的工作。

2. 網路諮詢機制建立的問題

研究者在K12數位學校開了一門「教育‧科技‧教學的第五類接觸」課程，提供開課教師課程規劃要領、開課文件範本、及技術支援諮詢等。這門課陪著第一次參與開課的教師，由不知道如何開課到將課程設計完成，討論情況相當熱絡，除了協助老師們解決課程設計的問題，也提供技術方面的諮詢。可惜的是「教育‧科技‧教學的第五類接觸」課程，在完成開課階段性任務之後，就關閉了，若是能夠將「教育‧科技‧教學的第五類接觸」定位為常駐課程（A4，B1-B6），作為行政單位、系統管理者與教學者對話的窗口，對數位學校的發展將是一大助力。

（三）系統平台

1. 平台適用性問題：
問卷調查發現高達92﹪的教師對於K12網路平台在學員管理方面的方便性感到滿意，線上活動安排及檢視的滿意度也高達88﹪以上，71﹪教師認為K12網路平台可以充分發揮中小學七大學習領域課程內涵，但仍有8﹪教師不同意，所以在平台的規劃方面，可以多徵詢七大學習領域教師的意見再加以改進。
2. 多媒體影音講解工具使用的問題：
      多媒體影音講解工具軟體的使用，對網路教學有加分作用（A2、A3、B1、B2、C3），可是在安裝及使用時，常常因為硬體的規格不合而產生很多困擾，而且，多媒體影音講解工具軟體的版權問題也需讓開課教師充分了解。
（四）教師方面
1. 上網環境與時間的問題：

根據文獻指出目前網路學習最大的問題在於受限於大環境的網路頻寬，而在本研究亦呈現相同的問題，許多教師反應網路偶而會斷線(50﹪)，或參與線上討論時會被踢出來，有老師在網路斷線的情況下，趕到網咖繼續主持線上對談(A2)，有的老師常常到網咖批改學員作業、回答學員問題或進行線上對談（B3）。有的老師管理課程主要是使用學校的網路(38﹪)，而線上討論的時間都安排在晚上，以致無法參與，感到非常氣餒。
2. 工具軟體經費支援的問題：

開課教師需自掏腰包買CCD、數位板(B2)，整體來說顯得支援不足。大多數教師未能充分使用平台提供的多媒體影音講解工具。
3. 課程設計方面：

由於參與開課的是各領域輔導員及各領域學有專精的老師，所以課程設計上沒有問題，困難的是如何將課程設計與網路平台做結合及網路學習活動的規劃(A4、B2、B3、B4、B5、B6)。課程設計費力耗時，負擔很重，有24﹪老師平均每天需花費4小時以上時間上網。
4. 班級經營方面：

教師反應網路學員分組有困難（B2、B3、B5），群組作業很難處理，其實最大的原因是教師沒有在網路當學員的經驗，所以不知如何進行分組之運作，另外在線上討論、議題討論方面教師們均運作得很好，滿意度高達80﹪以上。
5. 團隊互動方面：

79﹪開課團隊成員有明確分工，78﹪開課團隊成員對課程內容與目標有深入了解，也有6﹪到 8﹪開課教師反映團隊是臨時組成的，所以對課程內容目標的了解、團隊成員的分工與默契不滿意。由此可見，透過網路教學有助於教師進行協同教學，另一方面也顯示教師協同教學的能力尚需加強。
六、結論與建議

數位學習是未來的趨勢，從以上中小學教師在職進修網路開課問題探討，發現中小學教師在職進修網路開課機制，需要政策的配合、行政的支援、平台的改善以及教師本身的努力，才能發揮更大的效果，茲依政策、行政、系統平台及教師四個層面提出結論與建議：
（一）政策面
1   建立跨縣市相互認同網路開課證書及網路研習時數的機制。
2. 建立網路開課教師的獎勵辦法。
3. 公佈網路開課辦法、廣邀各縣市輔導員或教師，加入教師網路開課行列。
4. 建立網路開課教師檢核辦法，以確保網路開課品質。

（二）行政支援
1. 在各縣市設置「數位學校資源中心」，協助推展數位學校網路教學工作。

2. 積極培訓網路開課教師，提升教師網路課程設計及網路教學能力。

3. 妥善規劃招生工作及面授課程安排。
4. 協助經費的請領、結業成果彙編等工作。

5. 建立網路諮詢機制，提供網路教學疑難問題之諮詢。

6. 每個月安排一次開課教師研討會，進行教學問題之研討。

（三）系統平台

1.在平台的規劃方面可以多徵詢使用者的意見和需求加以改進，提供使用者「量身打造」的平台品質。
2.提供平台使用說明，讓使用者輕易上手。
3.教導多媒體影音講解工具之安裝與使用。
（四）教師方面
1. 要當網路開課教師之前，最好先在網路上當學員。
因為教師要先具有在網路上當學員的經驗，才能真正了解如何引導學員在網路上進行有效的學習。
2. 教師應先考量自己的上網環境及能力，再參與網路開課。
網路開課教師有兩種：網路課程設計教師和網路課程經營教師。這兩類教師均需具備基本的上網環境、網路教材上傳能力、網路教學活動安排能力、多媒體影音講解工具使用能力、班級經營能力、協同教學能力等。而網路課程設計教師除了具備以上之能力之外還需要多具備課程設計能力。
本研究詳細闡述中小學教師在職進修網路開課所遇到的困難與問題，旨在讓預備加入網路教學的中小學教師，更加瞭解網路教學的真貌，以作為個人籌畫網路教學的參考。教師在運用網路科技時，應該將重點放在教學應用，而「提供實作機會」是提昇中小學教師網路素養與網路運用能力的不二法門。因此，目前最重要的課題是引導教師了解網路科技可以為教學帶來什麼幫助，進而帶領教師了解如何將網路科技融入各學習領域的教學活動中，最後結合教師的力量來推展協同教學（Team-Teaching）。K12數位學校就是一個可以「提供實作機會」的網路學習平台，因為在K12數位學校的網路學習平台中，有提供學員做線上學習的網路教室，也有提供老師做學員管理、課程管理、作業管理、測驗管理、成績管理等功能完備的教師辦公室。目前參與開課的75位教師，正藉由網路開課的實戰歷程提昇自己運用網路科技教學的能力。
本研究更針對中小學教師在職進修網路開課所產生的問題，從政策、行政、系統平台和教師四個層面做出結論，並提出建議，期能提供教育相關單位作為建置數位學校及推動網路教學之參考，並喚起各方的了解及重視，以促使中小學在職教師網路進修的機制更趨完備。
本研究主要是由國科會研究計畫所支持，特此致謝。
計畫名稱：中小學數學領域透過數位網路在職進修系統之研發及成效評估
計畫編號：NSC91-MOE-S-110-002-X3
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